
 

นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
 บรษัิท เออารไ์อพี จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นบริษัทชัน้น าของไทยในการผลิตดิจิทลัคอนเทนตท์ี่สรา้งสรรค ์
เป็นผูใ้หค้  าปรกึษา บริการสื่อสารการตลาด ทัง้ทางดา้นธุรกิจ การบริหารจดัการ ไอที การศึกษา การจดังานนิทรรศการ 
งานแสดงสนิคา้ และการจดัประชมุสมัมนา รวมทัง้ผลติสือ่อื่นๆ (“ผลิตภณัฑแ์ละบริการ”)   ซึง่ในการด าเนินการดงักลา่ว 
อาจมีขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร (“ผู้ใช้บริการ” หรือ “ท่าน”)  

บรษัิทมีความรบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที่อยู่ภายใตค้วามดแูลของบริษัท และมุ่งมั่นที่จะ
จดัการขอ้มลูดว้ยวิธีการท่ีมั่นคงปลอดภยั และนา่เช่ือถือ โดยบริษัทไดค้  านึงถึงความส าคญัของความเป็นสว่นตวัของท่าน
จึงไดจ้ดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้(“นโยบาย”) ซึง่นโยบายไดร้ะบรุายละเอียดในการประมวลผล การ
เก็บรวบรวม ใช้ จัดการ แบ่งปัน และคุ้มครองข้อมูลธุรกิจ และข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ ่งของขอ้ก าหนด        
และเงื่อนไขการใหบ้ริการ รวมถึงไดร้ะบุแนวปฏิบัติของบริษัท ในการจัดการขอ้มูลที่บริษัทไดร้บั ทัง้จากผูใ้ช้บริการ       
โดยทางตรงและทางอ้อม รวมถึงจากเว็บไซต์ ซึ่ง https://www.aripplc.com, https://www.thebusinessplus.com, 
https://www.commartthailand.com, https://www.techhub.in.th, https://www.theeleader.com, https://wisimo.com 
อาจระบลุงิกต์อ่ไปยงัเว็บไซตอ์ื่น ที่อาจใชน้โยบายการจดัการขอ้มลูที่แตกตา่งไป เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า ท่านเขา้ใจแนว
ปฏิบตัิของเว็บไซตด์งักลา่ว และขอ้แตกตา่งอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง บรษัิทจึงสนบัสนนุใหท้่านอ่านนโยบายฉบบันี ้และนโยบายของ
เว็บไซต์อื่นอย่างละเอียด โดยในการใชบ้ริการแต่ละครัง้ถือว่าท่านไดอ้่าน ตกลงยอมรบั และไดร้บัทราบเง่ือนไข 
รายละเอียดนโยบาย ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 1.1   บรษัิท เก็บรวบรวม ขอ้มลูที่สามารถระบตุวัตนของทา่น หรอือาจจะระบตุวัตนของทา่นได ้ไมว่า่ทางตรง
หรอืทางออ้ม (“ข้อมูลส่วนบุคคล”( ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เช่น ช่ือ นามสกลุ ที่อยู่ อีเมล อาชีพ  ต าแหน่ง สถานที่ท  างาน หมายเลข
โทรศพัทม์ือถือ วนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือเลขที่หนงัสือเดินทาง หรือ
ขอ้มลูการติดตอ่อื่น ๆ เมื่อทา่นลงทะเบียนในเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชนั  หรือเมื่อท่านเขา้รว่ม
กิจกรรม งานแสดงสินคา้ งานนิทรรศการ และการประชุม สมัมนา การส ารวจขอ้มูล การจัดท า
แบบสอบถาม ติดตอ่ หรอืใชง้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่นๆ กบับรษัิท หรอืคูค่า้ของบรษัิท 

1.1.2 ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้เช่น ช่ือผูใ้ช ้รหสัผ่าน ที่ใชเ้พื่อเขา้ถึงเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชั่ น หรือที่บริษัท
ไดร้บัจากการเผยแพรข่า่วสารผา่นสือ่ประชาสมัพนัธ ์การจดัท ากิจกรรมสง่เสรมิการขาย การใหส้ทิธิ
พิเศษตา่ง ๆ ซึง่อาจเป็นปัจจยัที่ทา่นใชใ้นการตดัสนิใจใหข้อ้มลูแก่บรษัิท หรอืคูค่า้ของบรษัิท 

1.1.3 ขอ้มลูเครดิตทางการคา้และทางธุรกิจโดยละเอียด รวมถึงประวตัิและรูปแบบวิธีการช าระเงิน และ
ขอ้มูลการท าธุรกรรมรวมถึง ราคา วิธีการช าระเงิน และรายละเอียดการช าระเงินอื่น ๆ เมื่อท่าน
สั่งซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิท 

https://www.aripplc.com/
https://www.commartthailand.com/
https://www.techhub.in.th/
https://www.theeleader.com/
https://wisimo.com/
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1.1.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านใหบ้ริษัทเมื่อท่านโตต้อบกับบริษัท รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการเขา้ร่วม
กิจกรรม การแขง่ขนั การชิงโชค การลงทะเบียนต่าง ๆ การเขา้รว่มรายการสง่เสริมการขาย การท า
แบบส ารวจ การประเมิณความพึงพอใจ การท าแบบสอบถาม การสง่ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นใน
เว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชนั 

1.1.5 ขอ้มูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างธุรกิจจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ ขอ้มูลรฐับาล และหน่วยงาน
ทางวิชาชีพ สือ่ และเอกสารเผยแพรท่างธุรกิจ 

1.1.6 ที่อยู่ไอพี (IP Address) พิกดัทางภมูิศาสตร ์(Geolocation) และการแสดงความเห็น การซกัถาม 
การโตต้อบในสือ่สงัคมออนไลน ์

1.1.7 ขอ้มลูบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เพื่อประมวลผลการช าระเงินของทา่น 

1.1.8 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เช่น อีเมล หรือ ช่องทางการติดต่อสว่นตวัที่มิไดใ้ชต้ิดต่อ
ทางธุรกิจ ผา่นตวัแทน พนกังาน ผูถื้อหุน้ กรรมการ และกรรมการผูม้ีอ  านาจของบรษัิท  

1.2   การจดัเก็บ รวบรวม ใช ้เผยแพร ่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะกระท าโดยมีวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และใชว้ิธีการ
ที่ชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจะด าเนินการอย่างจ ากดัเพียงเท่าที่จ  าเป็นแก่การ
ใหบ้รกิาร ภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีบ่ริษัทก าหนดเท่านัน้ ทัง้นี ้ก่อนการด าเนินการดงักลา่วบริษัทจะใหเ้จา้ของขอ้มลู รบัรู ้ให้
ความยินยอม ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ขอ้ความสัน้ หรอืตามแบบวิธีการของบรษัิท 

1.3  บริษัทอาจจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งเก่ียวกับความสนใจ และบริการที่ท่านใช ้โดยในการ
ด าเนินการดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทจะขอความยินยอมจากทา่นก่อนท าการเก็บรวบรวม เวน้แต่ 

1.3.1 เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พระราชบญัญตัิวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง่และอาญา เป็นตน้ 

1.3.2 เป็นไปเพื่อประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

1.3.3 เป็นไปเพื่อประโยชนข์องทา่น และการขอความยินยอมไมอ่าจกระท าไดใ้นเวลานัน้ 

1.3.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท หรอืนิติบคุคลอื่นท่ีไมใ่ช่บรษัิท 

1.3.5 เป็นการจ าเป็นเพื่อปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 

1.3.6 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นคูส่ญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

1.3.7 เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวตัิศาสตรห์รอืจดหมายเหต ุเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรอืเพื่อการศกึษา วิจยั การจดัท าสถิติ ซึง่ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปอ้งกนัท่ีเหมาะสม  
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2. ข้อมูลระบุตัวบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

2.1 บรษัิท อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูระบตุวับคุคลที่มีความอ่อนไหว อาทิ เช่น เชือ้ชาติ สญัชาติ เพศ ศาสนา 
ปรชัญา ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูชีวภาพ ทพุพลภาพ ความพิการ อตัลกัษณ ์เพื่อการใหบ้รกิารบางรูปแบบ เมื่อทา่นสมคัรใจให้
ขอ้มลู โดยบรษัิทจะใชข้อ้มลูนีเ้พื่อวตัถปุระสงคท์ีจ่  ากดัและตามที่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเท่านัน้ และบริษัทจะ
ด าเนินขัน้ตอนตามสมควรในทางการคา้ เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูดงักลา่วอยา่งเพียงพอ  

2.2 บรษัิทจะไมจ่ดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นซึง่เก่ียวกบัลกัษณะทางพนัธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ หรือ
ขอ้มลูที่อาจเป็นผลรา้ย ท าใหเ้สยีช่ือเสยีง หรอือาจก่อใหเ้กิดความรูส้กึเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมหรือความ
ไมเ่ทา่เทียมกนัแก่บคุคลใด เวน้แต่ (1) ไดร้บัความยินยอมเป็นหนงัสอืจากทา่น (2) เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด (3) เป็นไป
เพื่อประโยชนข์องทา่น และการขอความยินยอมไมอ่าจกระท าไดใ้นเวลานัน้ (4) เป็นไปเพื่อประโยชนเ์ก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ 
หรือความปลอดภยัของท่านและผูใ้ชบ้ริการท่านอื่น (5) เพื่อประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล (6) เพื่อประโยชนใ์นการศกึษา วิจยั หรอืการจดัท าสถิติ 

 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทรวบรวมด้วยวิธีอัตโนมัต ิ

บรษัิทอาจใชเ้ทคโนโลยีอตัโนมตัิในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เมื่อทา่นใชง้านเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเค
ชัน ผ่านคอมพิวเตอร ์และ/หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งเทคโนโลยีอตัโนมัตินีอ้าจรวมถึงคุกกี ้เว็บบีคอน พิกเซลแท็ก และ
เทคโนโลยีการติดตามอื่น ๆ ที่มีลกัษณะคลา้ยกนั ทัง้นี ้คกุกีแ้ละเทคโนโลยีอื่นๆ มีรายละเอียดตามดา้นลา่ง 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้ผ่านทางเว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชั่น ของผลิตภัณฑ์ รวมถึง ช่ือ ที่อยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media Handle)  

2) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมในการท ากิจกรรมทางการตลาด บนเว็บไซตอ์ื่น ๆ หรือบนแอปพลิเคชนั
หรือสื่อสงัคมออนไลน์ เมื่อเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายหรือแคมเปญต่าง ๆ หรือรายการอื่นใน
ท านองเดียวกนั เพื่อจดัท าประวตัิ 

3) ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัิผา่นการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ ที่อยู่ไอพี (IP 
Address) เบราวเ์ซอรท์ี่ใชง้าน หรอืระบบปฏิบตัิการ หนา้เว็บไซตท์ี่เขา้ชม และเว็บไซตต์น้ทางที่ผูเ้ขา้ชม
เช่ือมโยงมาที่เว็บไซต ์และ 

4) ขอ้มลูเก่ียวกบัต าแหน่งที่แน่นอน รวมถึงขอ้มูลพิกัดทางภมูิศาสตรแ์บบเรียลไทม ์(Real-Time) จาก
อุปกรณ์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร ์และ บริการที่บอกต าแหน่งทางภูมิศาสตรต์ามพืน้ที่ (Location-
Based Service) อาจใชส้ญัญาณจีพีเอส (GPS) สญัญาณบลูทูธ (Bluetooth) และที่อยู่ไอพี (IP 
Address) รว่มกบัจดุบรกิารสญัญาณอินเทอรเ์น็ตไรส้ายแบบสาธารณะ (Wi-Fi Hotspot) และต าแหนง่
เสาสญัญาณโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี (Cell Tower) และเทคโนโลยีอื่น เพื่อก าหนดต าแหน่งโดยประมาณของ
อปุกรณ ์(ในกรณีที่สามารถกระท าท าได)้ 
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4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทอาจแบง่ปันขอ้มลูนีก้บับคุคลที่สาม คูค่า้ หรอืพนัธมิตร ที่เช่ือถือได ้(“คู่ค้า”(  เพื่อน าไปใชต้ามวตัถปุระสงค ์
และตามที่ไดร้บัอนญุาต รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1  การให้บริการเว็บไซตแ์ละ /หรือ แอปพลิเคชั่น  

4.1.1 บรษัิท เก็บรวบรวมและใชข้อ้มลู เพื่อใหบ้ริการเว็บไซตข์องบริษัท และ/หรือแอปพลิเคชั่น วิเคราะห์
ทิศทางเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์และบรกิารต่าง ๆ และเพิ่มความถกูตอ้งแม่นย าของชุดขอ้มลูธุรกิจของบริษัท ตลอดจนช่วยให้
บรษัิท สามารถจบัคูท่ี่อยูไ่อพี (IP Address) กบัขอ้มลูติดตอ่ทางธุรกิจได ้

4.1.2 บรษัิท วิเคราะหข์อ้มลูผูเ้ขา้ชมเว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชั่น ของบริษัท และจบัคู่ขอ้มลูธุรกิจจาก
ฐานขอ้มลูตา่ง ๆ ของบรษัิท และขอ้มลูที่ไดร้บัจากบคุคลที่สามกบัขอ้มลูดงักลา่ว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเภท
ธุรกิจต่าง ๆ ที่เขา้ชมเว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชั่น ของบริษัท และตวัเลือกเบราวเ์ซอรท์ี่นิยมใชข้องธุรกิจดงักล่าวบน
เว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชั่น เพื่อปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชั่น และธุรกิจของบรษัิท อยา่งตอ่เนื่อง 

 4.1.3 บรษัิทอาจน าขอ้มลูผูเ้ขา้ชมเว็บไซตแ์ละ/หรือแอปพลิเคชั่น ทัง้หมดมาใชก้ าหนดรูปแบบการใชง้าน 
หรือความสนใจของ ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชั่น และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สนบัสนนุทางเทคนิคหรอืความมั่นคงปลอดภยัของเว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลเิคชั่น ผลติภณัฑ ์และระบบคอมพิวเตอร ์หรือ
เพื่อตรวจสอบการใชผ้ลติภณัฑท์ี่ไดร้บัอนญุาต เพื่อตอบค าถามจากท่าน เพื่อการวิจยัตลาด และเพื่อปรบัปรุงรูปแบบและ
ฟังกช์นัของผลติภณัฑ ์  

4.2    วัตถุประสงคท์างการตลาด 

บรษัิท ใชข้อ้มลูที่ไดม้าจากการวเิคราะห ์ซึง่อาจใชร้ว่มกบัขอ้มลูเชิงพฤติกรรมที่ไมส่ามารถระบตุวับคุคล ซึง่
ไดร้บัขอ้มลูมาจากบคุคลที่สาม เพื่อก าหนดรูปแบบ และปรบัปรุงกิจกรรมทางการตลาดโดยทั่วไปของบริษัท ใหด้ียิ่งขึน้ 
และในกรณีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอนญุาตใหท้ าได ้บรษัิทอาจเก็บรวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน รวมถึง
แตไ่มจ่ ากดัเพียงเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 เพื่อรวบรวมการสั่งซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีการเขา้ถึงโดยท่าน เพื่อก าหนดประเภทสินคา้
และบริการที่ท่านประสงค์ที่จะซือ้ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ และน าเสนอการบริการที่ท่านอาจสนใจ  รวมถึงการให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารแก่ทา่น  

4.2.2 เพื่อด าเนินการตามค าสั่งซือ้ ช าระเงิน และการท าธุรกรรมอื่นๆ บนเว็บไซต์ และ/หรือ
แอปพลเิคชั่น  

4.2.3 เพื่อจดักิจกรรมชิงโชค ของรางวลัแคมเปญตา่ง ๆ  รวมถึงการแขง่ขนัตา่ง ๆ  
4.2.4 เพื่อสง่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์คปูอง ขา่วสาร และขอ้มลูอื่น ๆเก่ียวกบัโปรโมชั่น หรือกิจกรรม

พิเศษแก่ทา่นโดยตรงไปยงัทา่นบนเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชั่น โดยท่านอาจเลือกที่จะไม่
รบัขอ้ความโฆษณาบางประเภทไดโ้ดยปฏิบตัิตามค าแนะน าที่ใหไ้ว ้

4.2.5 เพื่อการท าวิจยั หรอืวิเคราะหก์ลยทุธ ์ในการพฒันา ปรบัปรุง ฟังกช์นัต่าง ๆ บนเว็บไซตแ์ละ/
หรอืแอปพลเิคชั่น 
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4.2.6 เพื่อการติดต่อสื่อสารทางการตลาดที่เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการจากบริษัท รวมถึง
พนัธมิตรของบรษัิท และการใชข้อ้มลูในเชิงพาณิชยท์ี่ไมข่ดัตอ่กฎหมาย  

4.2.7 เพื่อจบัคู่กบัแหลง่ขอ้มลูภาครฐัและภาคเอกชน และจดัท าชุดขอ้มลูโดยไม่เปิดเผยตวับคุคล 
(ขอ้มูลที่ไม่สามารถระบตุวับุคคลได ้ไดแ้ก่ ขอ้มลูประชากร ขอ้มลูเชิงพฤติกรรม และขอ้มูล
ทางเทคนิคที่สรุปมาจากขอ้มลูพืน้ฐาน) เพื่อการใชป้ระโยชนข์องบรษัิท และ/หรอืบคุคลที่สาม 

4.3 วัตถุประสงคท์างสถติิ 

           บรษัิท รวบรวมขอ้มลูเป็นครัง้คราวเก่ียวกบัธุรกรรมออนไลนแ์ละออฟไลน ์และขอ้มลูทางทะเบียนส าหรบัการ
วิเคราะหข์อ้มลูภายใน เพื่อวตัถปุระสงคท์างสถิติเทา่นัน้ ซึง่จะไม่ถกูรวมอยูใ่นผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่จดัใหแ้ก่ทา่น 

 

5. การแบ่งปันและโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านหรือขอ้มลูอื่นๆ เก่ียวกบัท่านที่บริษัทจดัเก็บในปัจจุบนั และที่จะได้

จดัเก็บในอนาคต ใหแ้ก่คูค่า้ บคุคล หรอื นิติบคุคลอื่น ภายในขอบเขตตามที่ระบไุว ้ดงันี ้ 

5.1    บรษัิท มีการแบง่ปันขอ้มลูใหก้บัผูร้บัขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของบรษัิท โดยบรษัิท จะก าหนด
เง่ือนไขตามสญัญาใหผู้ร้บัขอ้มูลดังกล่าวใช้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ส  าหรบัการเปิดเผยเท่านัน้ และผูร้บัขอ้มูลจะตอ้ง
ท าลาย หรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่วคืนเมื่อไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่วอีกตอ่ไป  

5.2 บริษัท อาจเปิดเผยขอ้มลูตามที่ไดร้บัการรอ้งขอ ตามความเหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมาย ในกรณีที่
บรษัิท ถกูซือ้กิจการ หรือขายกิจการบางสว่นหรือทัง้หมด ขอ้มลูที่บริษัท เก็บรวบรวมไวจ้ะถือเป็นสินทรพัยท์ี่สามารถโอน
ใหแ้ก่ผูซ้ือ้กิจการได ้

5.3 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลของท่าน ภายใตห้ลักเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ตามค าสั่งศาล หมายศาล 
กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย การไต่สวนโดยหน่วยงานก ากับดูแล หรือกรณีอื่นตามที่กฎหมายก าหนดได ้นอกจากนี ้
บริษัท อาจไดร้บัค ารอ้งขอ อาทิ ค าสั่งศาล หมายศาล กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
ของรฐั หรอืหนว่ยงานท่ีมีหนา้ที่ก ากบัดแูลการใหบ้ริการ และในกรณีที่มีการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอาศยัอ านาจตาม
กฎหมาย ค าสั่ง แนวทาง หรือการรอ้งขอใดๆ จากหน่วยงานของรฐัที่มีอ  านาจตามกฎหมาย หรือเป็นการรอ้งขอจาก
หน่วยงานที่มีความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงในกรณีที่มีความจ าเป็นตามสมควรในการบงัคบัใช้
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใช้ของบริษัท โดยไม่มีการขออนุญาตจากท่าน เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการบังคับใช้
กฎหมาย ในการด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักลา่ว บริษัท จะด าเนินการ (ก) เพียงเท่าที่จ  าเป็นเพื่อการรกัษาความมั่นคง
แห่งชาติ ประโยชนส์าธารณะ หรือการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือ (ข) ตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ หรือค า
พิพากษาคดีที่ก าหนดหนา้ที่หรอืการอนญุาตไวโ้ดยชดัแจง้  

 5.4    บริษัทอาจปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารโอนขอ้มลูระหว่างประเทศ โดยเขา้ท าขอ้สญัญามาตรฐานหรือใช้
กลไกอื่นที่พงึมีตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูที่ใชบ้งัคบั และบรษัิทอาจอาศยัสญัญาการโอนขอ้มลู หรือกลไกอื่น
ที่ไดร้บัการอนมุตัิ เพื่อการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วโลก 

 5.5    บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่คู่คา้ บคุคลภายนอกที่บริษัทใหบ้ริการ หรือในนามของ
บริษัท รวมถึงการปฏิบตัิตามค าสั่งซือ้ของท่าน การประมวลผลการช าระเงิน การวิเคราะหข์อ้มูล การจัดโปรโมชั่น การ
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แขง่ขนั การจบัรางวลัและการชิงโชค การท าวิจยัและวิเคราะหท์างการตลาด หรือการส ารวจความพึงพอใจของท่าน  และ
วตัถปุระสงคอ์ื่นๆ ตามที่ระบใุนนโยบายฉบบันี ้ซึ่งบคุคลภายนอก ดงัต่อไปนี ้มีหนา้ที่ในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ทา่นเช่นเดียวกนักบับรษัิท  

5.5.1 บรษัิทในกลุม่บรษัิท เออารไ์อพี จ ากดั (มหาชน)  
5.5.2 ผูใ้หบ้รกิารท่ีประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของบรษัิท  
5.5.3 ลกูจา้งและผูร้บัจา้งที่มีหนา้ที่ในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 
5.5.4 ลกูคา้หรือผูใ้ชง้านที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะ และ

ขอ้มลูไดร้บัจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะราย 
5.5.5 คู่คา้ในเครือข่ายทั่วโลก และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  ที่น  าขอ้มลูของ

บรษัิท ไปใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของการใหบ้รกิาร 
5.5.6 ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ และที่ปรกึษาดา้นตา่ง ๆ ของบรษัิท 
5.5.7 ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บัจา้งงานสนบัสนนุ/ช่วยเหลอื  
5.5.8 หน่วยงานราชการ รวมถึงหน่วยงานของรฐัที่มีอ  านาจในการขอขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น ส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ ส  านักงานอัยการ ศาล เจ้าหนา้ที่ของรฐัที่มีอ  านาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล  
พนกังานสอบสวน อยัการ เป็นตน้  

5.5.9 บคุคลที่สามที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดข้อใหบ้รษัิท แบง่ปันขอ้มลู  
 

6. หลักกฎหมายที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

 บรษัิทด าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใตฐ้านการประมวลผล ดงัตอ่ไปนี ้ 

 6.1 ฐานความยินยอม (Consent) : ท่านใหค้วามยินยอมแก่บริษัท ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ รกัษา 

และเปิดเผยขอ้มลูของตนไดต้ามที่ระบไุวใ้นนโยบายฉบบันี ้ประกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy Notice) และขอ้ก าหนด

และเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ตล่ะรายการ โดยบรษัิทอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในการน าเสนอสนิคา้ บรกิาร 

หรือโฆษณาที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหต้รงกับความสนใจกับท่าน  และใหท้่านไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการที่ดียิ่งขึน้ และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน รวมถึงเพื่อใหท้่านไดร้บัขอ้เสนอ สิทธิประโยชนพ์ิเศษ ค าแนะน า และข่าวสารต่างๆ 

ทัง้นี ้ไมว่า่ขอ้มลูดงักลา่วจะไดม้าจากการใหค้วามยินยอมแก่บรษัิทเอง หรอืแก่บรษัิทในกลุม่คู่คา้ของบริษัท หรือแก่บคุคล

ทีบ่รษัิทเป็นตวัแทน นายหนา้ ผูจ้  าหนา่ย หรือแก่พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือแก่บคุคลภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งกบับริษัท ก็

ตาม 

6.2 ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย (Legal Obligation) : บรษัิทอาจตอ้งน าสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อ

การปฏิบตัิตามค าสั่งของผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามกฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายภาษี

อากร กฎหมายปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลม้ละลาย และกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัท

จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามทัง้ของในประเทศไทยและตา่งประเทศ รวมถงึประกาศและระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดงักลา่ว โดย

บรษัิทอาจน าสง่ขอ้มลูใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ที่ หน่วยงานรฐัที่มีอ  านาจตามกฎหมายในการเรียกขอ้มลูที่บริษัทครองครอง
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อยูไ่ด ้เช่น กรมสรรพากร ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส  านกังานอยัการ ศาล เป็น

ตน้ 

6.3 ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายไดอ้ย่าง

สมเหตสุมผล (Legitimate Interest) : ท่านใหค้วามยินยอมแก่บริษัท ในการประมวลผลขอ้มลูที่เป็นไปเพื่อประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมาย โดยบริษัทอาจน าขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านไปใชเ้พื่อการประมวลผล การวิจัย หรือการจดัท าสถิติซึ่ง

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของบริษัท การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ การจัดท าข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์ การใชค้กุกีท้ี่จ  าเป็นต่อการเขา้ชมเว็บไซต ์การบนัทึกเสียงทาง Call Center  ภาพถ่าย/ภาพเคลื่อนไหว             

การบนัทกึภาพ CCTV การแลกบตัรก่อนเขา้อาคาร การจดัการขอ้รอ้งเรยีน การประเมินความพึงพอใจ การดแูลลกูคา้ของ

บริษัทดว้ยการแจง้เตือนหรือน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการต่างๆ ประเภทเดียวกันกับที่ท่านมีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็น

ประโยชนก์บัทา่น การบรหิารความเสีย่ง การก ากบัตรวจสอบ การบรหิารจดัการภายในองคก์ร รวมถึงการสง่ตอ่ไปยงับรษัิท

ในเครือ การท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้(Anonymous Data) การป้องกนั รบัมือ ลด

ความเสีย่งที่อาจเกิดการกระท าการทจุริต ภยัคกุคามทางไซเบอร ์การติดต่อ การบนัทึกภาพ การบนัทึกเสียงเก่ียวกบัการ

จดัประชมุ อบรม สนัทนาการ การชิงโชค  การแขง่ขนั หรอืออกบธู การลงทะเบียน เป็นตน้ 

7.   การใช้คุกกี ้

บรษัิทใชค้กุกีเ้พื่อเก็บขอ้มลูการลอ็กอิน (Login) และ ลอ็กเอาท ์(Logout) หรือขอ้มลูอื่นในคอมพิวเตอรข์องท่าน
เมื่อทา่นเขา้ชมเว็บไซต ์เพื่อปรบัปรุงการท างานของเว็บไซตข์องบรษัิท การตลาด และเนือ้หาในเว็บไซต ์และเพื่อใหบ้ริการ
ต่าง ๆ เป็นไปตามความพึงใจและความสนใจของท่าน โดยคกุกีท้  าใหบ้ริษัท สามารถวิเคราะหกิ์จกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับ
เว็บไซตข์องบริษัทได ้อาทิ วนัที่ เวลา และหนา้เว็บไซตท์ี่เขา้ชม ตลอดจนเว็บไซตต์น้ทางที่ท่าน หรือผูเ้ขา้ชมรายใหม่
เช่ือมโยงมาที่เว็บไซต ์ป้องกันและตรวจจับการด าเนินการที่ตอ้งหา้มหรือไม่ไดร้บัอนุญาต ส าหรบับริการบางประเภท 
บรษัิทเสนอทางเลือกใหท้่านในการเก็บขอ้มลูรหสัผูใ้ชห้รือรหสัผ่านไวใ้นคกุกีไ้ดโ้ดยที่ท่านไม่จ าเป็นตอ้งใสข่อ้มลูดงักลา่ว
อีกเมื่อกลบัมายงัเว็บไซตข์องบรษัิท ในภายหลงั บรษัิทอาจใชแ้ฟลชคกุกี ้(Flash Cookie) เพื่อแสดงเนือ้หาตามสิ่งที่ท่านดู
บนเว็บไซตข์องบรษัิท เพื่อก าหนดลกัษณะเฉพาะตวัในการเขา้ใชง้าน  ทัง้นี ้เมื่อท่านเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ของ
บรษัิท ลงทะเบียนรบัข่าวสารหรือการแจง้ทางอีเมล กรอกขอ้มลูแบบฟอรม์ออนไลน ์หรือกรอกแบบสอบถาม บริษัท อาจ
พยายามระบเุบราวเ์ซอรข์องทา่น และน าขอ้มลูจากคกุกี ้และขอ้มลูอื่นท่ีเก็บรวบรวมออนไลนไ์ปใชร้ว่มกบัขอ้มลูอื่นที่อยู่ใน
ความครอบครองของบรษัิท  

 

8. โฆษณาของบุคคลที่สาม 

 บรษัิทอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับคุคลภายนอก ทัง้ภายในประเทศ หรือต่างประเทศ 
เท่าที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และฐานในการประมวลผลที่ไดแ้จง้ไว้ในนโยบายฉบบันีเ้ท่านัน้ โดยบริษัทมี
การใชบ้รษัิทโฆษณาอื่นเพื่อแสดงแถบโฆษณาของบริษัท บนเว็บไซต ์การใชค้กุกีข้องบคุคลที่สาม และเทคโนโลยีติดตาม
ตรวจสอบอื่นไมอ่ยูภ่ายใตบ้งัคบัตามนโยบายฉบบันี ้และบรษัิทไมม่ีสทิธิเขา้ถึง หรือมีอ านาจควบคมุการด าเนินการต่าง ๆ 
ของบคุคลที่สามแตอ่ยา่งใด บคุคลที่สามอาจมีการใชค้กุกีใ้นคอมพิวเตอรข์องท่าน หรือใชเ้ว็บบีคอน (Web Beacon) เพื่อ
เขา้ถึงคกุกีท้ี่เก็บไวใ้นคอมพิวเตอรด์งักลา่ว และติดตามตรวจสอบการใชง้านออนไลนแ์ละรูปแบบพฤติกรรมต่าง  ๆ บริษัท
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เหลา่นีอ้าจใชข้อ้มลูเก่ียวกบัการเขา้ชมเว็บไซตข์องบรษัิท เพื่อการโฆษณาบนเว็บไซต ์เก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารท่ีอาจเป็นที่
สนใจของทา่น และจากนัน้คดัเลอืกเนือ้หาโฆษณาใหต้รงตามความตอ้งการของทา่นเมื่อเขา้ชมเว็บไซตอ์ื่น 

 8.1  เว็บบีคอน (Web Beacons( 

  ในบางกรณี บริษัท มีการใช้เว็บบีคอน เพื่อรวบรวมสถิติเก่ียวกับการใช้งานเว็บไซตข์องบริษัท บาง
เว็บไซตข์องบรษัิท ใชเ้ว็บบีคอนรว่มกบัคกุกี ้อีเมลของบรษัิท บางฉบบัอาจมีระบบติดตามที่เรยีกวา่พิกเซล (Pixel) หรอืรหสั 
(Code) เพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้ีเมลและขอ้มลูการวิเคราะห ์บริษัทอาจแบ่งปันการใชข้อ้มลูเขา้รหสั
ดงักลา่วกบับคุคลที่สามเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัอีเมลได  ้

 8.2  ตัวเลือกเกี่ยวกับคุกกี ้

  ท่านอาจลบการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรเ์พื่อยกเลิกการใชค้กุกี ้และยงัคงใชง้านเว็บไซตข์องบริษัท ต่อไปได ้
ทัง้นี ้การเขา้ถึงและใชง้านเว็บไซตบ์างลกัษณะอาจชา้ลงและไดร้บัความสะดวกนอ้ยลง 

 8.3  การตลาดทางอีเมล ทางข้อความ หรือทางโทรศัพท ์

   การใหข้อ้มูลหมายเลขโทรศัพท์แก่บริษัท ถือเป็นการใหค้วามยินยอมและอนุญาตโดยชัดแจ้งให้
สามารถติดต่อท่านผูใ้หข้อ้มูลหมายเลขโทรศพัทน์ัน้ได้ดว้ยวิธีการโดยชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการใชร้ะบบติดต่อทาง
โทรศพัทอ์ตัโนมตัิ และ /หรอืที่ควบคมุดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  การสง่ขอ้ความ และการสง่ขอ้ความที่บนัทึกไวล้ว่งหนา้ และ
เทคโนโลยีอื่นในการติดต่อทางโทรศพัท์  เพื่อวตัถปุระสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการเสนอขายผลิตภณัฑ์ และ
บรกิารตา่ง ๆ ของบคุคลที่สาม  

  ทัง้นี ้ในการยกเลกิการรบัอีเมลสง่เสรมิการขาย ขา่วสาร และขอ้มลูลา่สดุของบรษัิท เก่ียวกบัคณุสมบตัิ
ใหม่ ผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ หรือการท าการตลาดทางโทรศพัท์ ท่านสามารถแจง้และติดต่อบริษัทผ่านช่องทางที่
บรษัิทก าหนดหรอือาจปฏิบตัิตามค าแนะน าของบรษัิท  

 8.4 การเสนอขายสินค้าโดยบุคคลที่สาม 

   หากขอ้มลูติดต่อทางธุรกิจอยู่ในสารบบทางการตลาดของบุคคลที่สามแลว้  กรณีที่ท่านตอ้งการน า
ขอ้มลูติดตอ่ทางธุรกิจออกจากฐานขอ้มลูติดต่อท่านกบับคุคลที่สาม ท่านอาจตอ้งสง่ค ารอ้งขอใหล้บขอ้มลูดงักลา่วไปยงั
บคุคลที่สามรายนัน้โดยตรง 

 

9. การเชื่อมโยงข้อมูลสว่นบุคคลกับคูค่้าหรือหน่วยงานอืน่ 

9.1 บรษัิทอาจเช่ือมโยงขอ้มลูสว่นบคุคลกบัคู่คา้หรือหน่วยงานอื่น โดยบริษัทจะขอความยินยอมจากท่าน

ก่อน ที่จะท าการเช่ือมโยงขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย (1) คูค่า้หรอืหน่วยงานที่จะท าการเช่ือมโยงขอ้มลู

สว่นบคุคล (2) วตัถปุระสงคใ์นการเช่ือมโยงขอ้มลูสว่นบคุคล (3) วิธีการในการเช่ือมโยงขอ้มลูสว่นบคุคล (4) ขอ้มลูสว่น

บคุคลที่จะท าการเช่ือมโยง (5) บคุคลผูม้ีสทิธิเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 

9.2 ในการเช่ือมโยงขอ้มลูสว่นบคุคลกบัคู่คา้หรือหน่วยงานอื่น บริษัทจะแสดงช่ือผูเ้ก็บรวบรวม บคุคลผูม้ี

สิทธิในขอ้มูลที่ไดม้ีการเก็บรวบรวมอย่างชัดเจน เพื่อใหท้่านไดร้บัทราบ นอกจากนี ้ บริษัทจะจัดท าบนัทึกการเช่ือมโยง
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ขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน ทัง้นี ้หากมีการเปลี่ยนแปลงการเช่ือมโยงขอ้มูล บริษัทจะแจง้ใหท้่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ดงักลา่ว และขอความยินยอมก่อนการด าเนินการ 

 

10. สิทธิในการได้รับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

10.1 บรษัิท เคารพสทิธิสว่นบคุคลของทา่น และเปิดโอกาสใหท้า่นสามารถเลอืกวิธีการควบคมุ หรือวิธีการที่

บรษัิท ใชต้ิดตอ่ทา่น โดยบรษัิทจะปฏิบตัิตามที่ทา่นไดร้อ้งขอ เพื่อช่วยใหเ้กิดความโปรง่ใส และเพื่อคณุภาพของขอ้มลู และ

ความถกูตอ้งของขอ้มลู ทา่นมี (1) สทิธิในการเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลที่บริษัทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 

(2) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน (3) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน           

(4) สทิธิในการเพิกถอนความยินยอมใหบ้รษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด (5) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน (6) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่น

บคุคลใหถ้กูตอ้ง และ (7) สิทธิในการยื่นขอ้รอ้งเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดแูลในกรณีที่ท่านเห็นว่าถกูบริษัทหรือเจา้หนา้ที่

หรอืตวัแทนของบรษัิทละเมิดสทิธิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

10.2 การรอ้งขอใด ๆ เพื่อการใชส้ิทธิของท่านตามที่กลา่วขา้งตน้ จะตอ้งกระท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร  โดย
หากทา่นประสงคท์ี่จะใชส้ทิธิใด ๆ ดงักลา่วขา้งตน้ โปรดติดตอ่เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นช่องทางที่ระบใุนขอ้ 
13. โดยบรษัิทจะตอบกลบัมายงัทา่นภายในระยะเวลาที่สมเหตสุมผล และไมเ่กินระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด   

ทัง้นี ้บรษัิทอาจคิดคา่ธรรมเนียมส าหรบับริการนีข้ึน้กบัดลุพินิจของบริษัทแต่เพียงผูเ้ดียว โดยบริษัทจะ

ใชค้วามพยายามทกุวิถีทาง เพื่อแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนหรอืปัญหาตา่ง ๆ โดยเรว็ที่สดุเทา่ที่ท าได้ อยา่งไรก็ตามอาจเกิดขอ้จ ากดั

ในการขอใชส้ทิธิของทา่นบางประการ โดยบริษัทจะท าการชีแ้จงใหท้่านทราบหากไม่สามารถปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใชส้ิทธิ

ของทา่นได ้โดยขอ้จ ากดัดงักลา่วเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

    10.3  บรษัิทอาจปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค ารอ้งขอของทา่นได ้หากบรษัิท หรอืคูค่า้ มคีวามจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเก็บขอ้มลูตอ่ไปเพื่อการกระท าดงัตอ่ไปนี ้

10.3.1 เพื่อท ารายการใด ๆ ตามวัตถุประสงคท์ี่บริษัท เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ เพื่อการ
จัดหาสินค้าหรือบริการตามที่ท่านร้องขอ หรือด าเนินการตามสมควรภายในขอบเขต
ความสมัพนัธท์างธุรกิจระหวา่งบรษัิท กบัท่าน หรือเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบริษัท กบั
ทา่น 

10.3.2 เพื่อตรวจสอบเหตกุารณเ์ก่ียวกบัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ป้องกนัการกลั่นแกลง้ การ
ฉ้อฉล การฉ้อโกง หรือการกระท าผิดกฎหมาย หรือฟ้องร้องด าเนินคดีกับบุคคลที่ต้อง
รบัผิดชอบตอ่การกระท าดงักลา่ว 

10.3.3 เพื่อตรวจสอบการท างานของผลิตภณัฑ์ เพื่อหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่ท  าใหไ้ม่สามารถใช้
งานไดต้ามปกติ 

10.3.4 เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ เ ชิงประวัติ  หรือเชิงสถิติ โดยทั่ วไป หรือโดย
ผูช้  านาญการ เพื่อประโยชนส์าธารณะ โดยค านึงถึงจรรยาบรรณและกฎหมายว่าดว้ยการ
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คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เมื่อการลบขอ้มูลนัน้จะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุ
หรือขัดขวางการบรรลุผลส าเร็จในการศึกษาวิจัยอย่างมีนัยส าคัญ หากท่านได้ใหค้วาม
ยินยอมแลว้ก่อนหนา้นี ้

10.3.5 เพื่อใช้เ ป็นการภายในตามสมควรโดยสอดคล้องกับความคาดหมายของ ท่านที่มี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบับรษัิท และสอดคลอ้งกบับรบิทที่ทา่นไดใ้หข้อ้มลูดงักลา่วไวแ้ต่แรก 
และ 

10.3.6 เพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

11. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของขอ้มูล 

11.1 บรษัิทจะใชม้าตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางธุรการที่
เหมาะสม เพื่อปอ้งกนัการเขา้ถึงและเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต และสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท และ
มาตรฐานท่ีรบัรองโดยทั่วไป บรษัิทก าหนดใหล้กูจา้งของบริษัท เขา้รบัการฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการจดัจา้งบริษัทภายนอกเพื่อด าเนินการตรวจสอบ
สถานะใหแ้น่ใจว่า คู่คา้ของบริษัท มีการใชม้าตรการในการเก็บรวบรวม ประมวลผล โอนยา้ย จัดการ และรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเพียงพอในการใหบ้รกิารในนามของบริษัท ในการนี ้บริษัท จะมีการสอบทานและปรบัปรุง
มาตรการดงักลา่วตามความจ าเป็นเพื่อใหแ้นใ่จวา่การประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ของประเทศ
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.2 นโยบายและขัน้ตอนวิธีการตา่ง ๆ เพื่อการจดัการขอ้มลูอยา่งปลอดภยั และปอ้งกนัการเขา้ถึงโดยไม่ได้
รบัอนญุาตที่บรษัิท ด าเนินการมีดงันี ้

11.2.1 ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อจดัการขอ้มูลอย่างปลอดภยั และตามที่อาจ
ก าหนดเพิ่มเติมในสญัญาระหวา่งบรษัิท กบัทา่นแตล่ะราย 

11.2.2 จ ากดัสทิธิลกูจา้งในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 
11.2.3 ปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูของทา่นโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต โดยใชก้ารเขา้รหสัขอ้มลู การตรวจสอบ

ตวัตนและเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรสั ตามความจ าเป็น 
11.2.4 ก าหนดให้คู่คา้ที่ท  าธุรกิจกับบริษัท ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑต์ามกฎหมายและระเบียบ        

ต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล \ติดตามตรวจสอบเว็บไซต์ของบริษัท ผ่าน
หน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัแบบออนไลน ์

11.2.5 ตรวจสอบประวตัิลกูจา้ง และจดัใหม้ีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลแก่
คณะท างานของบรษัิท และ 

11.2.6 ประเมินผลแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล การจดัการขอ้มลู และการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูของบรษัิท เป็นประจ า 
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12.  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 บรษัิทจะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อด าเนินการตามค าขอของทา่น โดยบรษัิท จะเก็บรกัษา
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวภ้ายใตร้ะยะเวลา ดงันี ้

12.1  กรณีที่ทา่นใหข้อ้มลูแก่บรษัิทในฐานะสมาชิก บรษัิทจะเก็บขอ้มลูทา่นไวต้ราบเทา่ที่ทา่นเป็นสมาชิกของ
บรษัิท   

12.2 กรณีที่ท่านใหข้อ้มูลแก่บริษัทในฐานะที่ท่านเป็นลกูคา้ ผูใ้ชบ้ริการ บริษัทจะเก็บขอ้มูลท่านไวต้ราบ
เทา่ที่จ าเป็นเพื่อใหบ้รกิารแก่ทา่น และจะเก็บตอ่ไปอีก 10 (สบิ) ปี นบัแตว่นัท่ีสิน้สดุการใหบ้รกิาร   

12.3 กรณีที่ทา่นใหข้อ้มลูแก่บรษัิทในฐานะท่ีทา่นเป็นคู่สญัญา บริษัทจะเก็บขอ้มลูท่านไวต้ราบเท่าที่จ  าเป็น
เพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา และจะเก็บตอ่ไปอีกตามอายคุวาม 10 (สบิ) ปี นบัแตว่นัท่ีสญัญาสิน้สดุ   

12.4 กรณีการเขา้ชมเว็บไซต ์บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่านไว ้10 (สิบ) ปี นบัแต่ที่ท่านเขา้ใชบ้ริการบน
เว็บไซต ์ 

12.5 กรณีภาพขา่วประชาสมัพนัธบ์นเว็ปไซต ์บรษัิทจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่านไว ้10 (สิบ) ปี นบัแต่ที่ลง
ขา่วบนเว็บไซตข์องบรษัิท 

12.6 กรณีขอ้มลูบนแอปพลเิคชั่น บรษัิทจะเก็บไวจ้นกวา่ทา่นจะลบบญัชี  

 เมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 12.1 -12.5  บรษัิทจะท าตามขัน้ตอนการลบเพื่อดแูลใหม้ีการน าขอ้มลูของท่าน
ทัง้หมดออกจากเซิรฟ์เวอรข์องบริษัทอย่างปลอดภยัหรือเก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบที่ท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลได้เท่านั้น อย่างไรก็ตามบริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าที่ระบุขา้งต้น หากจ าเป็นเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือโดยชอบตามกฎหมาย เช่น เพื่อความปลอดภยั เพื่อการป้องกนัการละเมิดหรือการประพฤติ              
มิชอบ หรอืเพื่อการเก็บบนัทกึทางการเงิน  

 

13. ช่องทางการติดต่อบริษัท 
หากทา่นเห็นวา่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไมเ่ป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

พ.ศ.2562 ทา่นมีสทิธิที่จะรอ้งเรยีนไปยงัเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 [ที่อยู]่  บรษัิท เออารไ์อพี จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 99/16-20 ถนน รชัดาภิเษก แขวง ดินแดง เขต ดินแดง   
กรุงเทพมหานคร 10400 
 [อีเมล] dpooffice@arip.co.th 
 [หมายเลขโทรศพัท]์  02-642-3400 ตอ่ 2105 

 

14.  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

 หากบรษัิท มีการเปลีย่นแปลงในสาระส าคญัเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บริษัทจะ
ปรบัปรุงและแกไ้ขนโยบายฉบบันี ้และแสดงบนเว็บไซตข์องบริษัท เพื่อใหท้่านไดท้ราบถึงวิธีการที่บริษัท เก็บรวบรวม ใช ้
จดัการ เปิดเผย และคุม้ครองขอ้มลู  

 วนัท่ีมีผลใชบ้งัคบัของนโยบาย ฉบบันี ้19 สงิหาคม 2563  

mailto:dpooffice@arip.co.th

